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Bienvenido al portafolio de servicios de Médicos Integrales IPS, una organizaciéon dedicada a
brindar atencion médica integral y de alta calidad a nuestra comunidad. Nuestra amplia gama
de servicios, enfocados en la prevencion, el diagndstico y el tratamiento, estan disefiados para
satisfacer las necesidades de salud de nuestros pacientes.

En Servicios Médicos Integrales IPS, nos enorgullece ofrecer una atencion personalizada y
centrada en el paciente. Nuestro equipo de profesionales de la salud altamente capacitados
trabaja en conjunto para garantizar que cada persona que confia en nosotros reciba un cuidado
excepcional, desde el primer momento hasta el seguimiento a largo plazo. Descubra cémo
podemos ayudarlo a alcanzar sus objetivos de salud.
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MISION

En Servicios Médicos Integrales IPS,
nuestra mision es proporcionar una
atencion médica integral y de alta
calidad,centrada en el paciente y basada
en la excelencia clinica y el compromiso
ético.

Nos comprometemos a mejorar la salud
y el bienestar de nuestra comunidad,
ofreciendo servicios especializados,
programas preventivos y atencion
personalizada que satisfagan las
necesidades individuales de cada
paciente.

Guiados por nuestros valores de
empatia, excelencia y responsabilidad
social, nos esforzamos por ser lideres en
la prestacion de servicios de salud,
promoviendo la equidad, la inclusion y el
respeto a la diversidad.
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VISION

Nuestra visién en Servicios Médicos
Integrales IPS para 2030 es ser
reconocidos como un referente de
excelencia en atencion médica
integral, innovaciéon y compromiso
social. Nos comprometemos a ser
lideres en el desarrollo y la
implementacion de practicas médicas
innovadoras, tecnologia de
vanguardia y programas de atencion
centrados en el paciente. Buscamos
ser un socio confiable y colaborativo
en el cuidado de la salud de nuestra
comunidad, trabajando en estrecha
colaboracién con pacientes, familias,
proveedores de atencion médica y
organizaciones comunitarias para
promover un sistema de salud mas
accesible, equitativo y centrado en las
necesidades de las personas.
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POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

En Servicios Médicos Integrales IPS, estamos comprometidos con la prestacion de servicios de
salud de alta calidad, centrados en el paciente y orientados hacia la mejora continua. Nuestra
politica de calidad y seqguridad del paciente se basa en los siguientes principios:

1. Cumplimiento de Requisitos: Nos comprometemos a cumplir con todos los requisitos
legales y reglamentarios aplicables, asi como con los estandares de calidad y seguridad del
paciente establecidos por las autoridades competentes y las mejores practicas de la industria.
2. Enfoque en el Paciente: Colocamos al paciente en el centro de nuestra atencion médica,
asegurando su participacion activa en todas las etapas de su atencion y promoviendo el
respeto por sus derechos, la confidencialidad de su informacion y su bienestar fisico y
emocional.

3. Mejora Continua: Nos comprometemos a implementar un proceso de mejora continua
en todos nuestros servicios, identificando areas de oportunidad, estableciendo objetivos de
calidad y seguridad, y realizando evaluaciones periddicas de nuestro desempeno para
garantizar la eficacia de nuestro sistema de gestion de la calidad.

4. Seguridad del Paciente: Priorizamos la sequridad del paciente en todas nuestras
actividades, implementando medidas preventivas para reducir el riesgo de eventos adversos,
promoviendo una cultura de sequridad entre nuestro personal y fomentando la notificacion y
el analisis de incidentes de seqguridad del paciente.

5. Formacién y Capacitacion: Brindamos formacion y capacitacion continua a nuestro
personal en materia de calidad y seguridad del paciente, asegurando que estén debidamente
entrenadosy actualizados en las mejores practicas clinicas y de gestion.

6. Colaboracion Interdisciplinaria: Fomentamos la colaboracion interdisciplinaria entre
todos los miembros de nuestro equipo de salud, promoviendo la comunicacién efectiva, la
coordinacion de la atencion y el trabajo en equipo para garantizar una atencién integral y
segura para nuestros pacientes.

7. Transparencia y Responsabilidad: Mantenemos una comunicacion abierta y
transparente con nuestros pacientes, sus familias y la comunidad en general, informando
sobre nuestros servicios, resultados y politicas de calidad y seguridad del paciente, y
asumiendo la responsabilidad por nuestros actos y decisiones.
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CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA DE LA POBLACION

En Servicios Médicos Integrales IPS, entendemos la importancia de conocer en
profundidad las comunidades para poder brindar una atenciéon médica
verdaderamente personalizaday efectiva.

Porello, contamos con una plataforma propia adaptada para desarrollar analisis de
aspectos sociodemografico y caracterizacion de riesgos especificos de salud ,
comprendiendo as caracteristicas, necesidades y desafios de salud de las personas y

colectivos; identificando tendencias y patrones que guian el diseiio de programas de
atencion integral.
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ATENCION INTEGRAL DE ALTO RIESGO OBSTETRICO

En Servicios Médicos Integrales IPS, comprendemos que el embarazo es una etapa crucialen la
vida de la mujer, por lo que es vital identificar de manera oportuna los riesgos y
complejidades de cada materna; Es por ello que hemos desarrollado un programa integral de
alto riesgo obstétrico, enfocado en brindar un cuidado personalizado y de excelencia a
nuestras pacientes y sus bebés.

Nuestro equipo multidisciplinario y ginecobstetras, trabajan en conjunto para identificar y
abordar oportunamente cualquier condicion o complicaciéon que pueda poner en riesgo el
bienestar materno-fetal.

Nuestras pacientes de alto riesgo reciben un plan de atencién personalizado, que incluye
seguimiento médico frecuente, exmenes de monitoreo exhaustivos, terapias especializadas y
un estrecho seguimiento psicoemocional.

Nos aseguramos de que cada mujer y su familia cuenten con el apoyo, la educacion y los
recursos necesarios para afrontar con éxito los desafios que puedan presentarse durante su
embarazoy el posparto.

Ademas, nuestras instalaciones estan equipadas con la mas avanzada tecnologia y recursos de
vanguardia para brindar un manejo seguro y efectivo de cualquier complicacién obstétrica.
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ATENCION INTEGRAL DE VIH

En Servicios Médicos Integrales IPS, nos enorgullece ofrecer un programa integral de
atencion para personas que viven con el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH). Nuestro
enfoque multidisciplinario combina los mds avanzados tratamientos antirretrovirales con un
acompanamiento psicosocial personalizado, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
nuestros pacientes y ayudarlos a alcanzar una 6ptima supresion viral.

Nuestro equipo de infectologos, y profesionales multidiciplinarios, trabajan en estrecha
colaboracion para brindar un abordaje holistico a los usuarios. Desde el momento del
diagnéstico, nos aseguramos de que nuestros pacientes reciban un apoyo emocional y
psicolégico fundamental, que les permita afrontar el diagnostico con esperanza y confianza.

A través de un exhaustivo proceso de evaluacion, identificamos las necesidades especificas de
cada individuo, diseiiando un plan de tratamiento personalizado que incluye la prescripcion
de terapia antirretroviral de ultima generacién, asi como la provision de servicios de
adherencia, seguimiento y monitoreo. Nuestro objetivo es lograr una supresion viral
sostenida, minimizar los efectos adversos y prevenir la progresion de la enfermedad.
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ATENCION INTEGRAL DE EPOC

En Servicios Médicos Integrales IPS, entendemos que la Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Croénica (EPOC) es una de las principales causas de mortalidad y discapacidad a nivel
mundial. Por ello, hemos desarrollado un programa integral de atenciéon para brindar a
nuestros pacientes un manejo excepcional de esta compleja afeccién respiratoria.

Nuestro enfoque multidisciplinario combina la experticia de neumologos, terapistas
respiratorios, enfermeros especializados y nutricionistas, quienes trabajan en conjunto para
ofrecer un cuidado personalizado y de vanguardia. Desde el diagndstico temprano utilizando
pruebas de funcién pulmonar, hasta el diseiio de un plan de tratamiento integral, nos
aseguramos de que cada paciente reciba la atencion que necesita para mejorar su calidad de
vida y prevenir las complicaciones.
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ATENCION INTEGRAL DE REUMATOLOGIA

En Servicios Médicos Integrales IPS, reconocemos la importancia de brindar una atencion
integral y especializada a pacientes con enfermedades reumdaticas. Nuestro programa de
reumatologia se enfoca en el abordaje multidisciplinario de condiciones como artritis
reumatoidey otras afecciones que afectan las articulaciones, miisculos y huesos.

Nuestro equipo de reumatélogos altamente capacitados trabaja en colaboraciéon con
fisioterapeutas, terapistas ocupacionales, enfermeros especializados y nutricionistas para
disenar planes de tratamiento personalizados que permitan a nuestros pacientes controlar sus
sintomas, mantener la funcionalidad y mejorar su calidad de vida. Desde el diagndstico
preciso mediante examenes de laboratorio y estudios de imagen, hasta la implementacion de
terapias farmacologicas, terapia fisica y manejo del estilo de vida, ofrecemos un enfoque
integral que aborda todas las facetas de la enfermedad reumatica.
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SERVICIOS HABILITADOS

& CARDIOLOGIA

& FISIOTERAPIA

& ENFERMERIA
 INFECTOLOGIA

&~ MEDICINA GENERAL

~/ MEDICINA INTERNA

& NEUMOLOGIA

& NUTRICION Y DIETETICA
& ODONTOLOGIA GENERAL
& PSICOLOGIA

& REUMATOLOGIA

& MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION
& PSIQUIATRIA

&~ OTRAS CONSULTAS MEDICO ESPECIALIZADAS
d F

& SERVICIO FARMACEUTICO

& LABORATORIO CLINICO

& IMAGENES DIAGNOSTICAS '

~ TERAPIA RESPIRATORIA b '
& LABORATORIO PULMUNAR -
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NOMINACION A LA CUENTA DE ALTO COSTO

Servicios Médicos Integrales IPS S.A.S - SINCELEJO ha sido nominada en la categoria de IPS
con los mejores resultados de gestion del riesgo en VIH, segtin el ranking de la Cuenta de Alto
Costo a nivel nacional. Esta nominacién es un reconocimiento al compromiso y dedicacion de
nuestro equipo en ofrecer una atencion médica de excelencia.

m‘ Fondo Colomb ano de REPUBLICA DE COLOY
Enfermedades de Alto Costo sl

Tomnia da AR Covin

Bogotd, D.C. abril 24 de 2024 CACE026

Doctor

Jhovanny Enrique Pallares Terraza

Representante legal

SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES IPS 5.A.S - SINCELEJO
Ciudad

Respetados sefiores:

La Cuenta de Alto Costo se complace en informarle que, de acuerdo con el ranking de los
mejores resultados de gestion del riesgo en las personas con enfermedades de alto costo, la
entidad SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES IPS 5.A.S - SINCELEIO, se encuentra nominada en la
categoria IPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en VIH que gestionan entre 25
y 400 pacientes.

La premiacidn de la sexta versidn del evento de “Reconocimiento a las buenas practicas de IPS
para el fortalecimiento de la gestién del riesgo y obtencion de mejores resultados en salud” se
realizar3 presencialmente el préximo jueves 09 de mayo de 2024 de 4:00 p.m. a 7:00 p.m., en
Hotel Grand Hyatt Bogotd, ubicado en la Calle 24 A No. 57-60, ceremonia donde |a entidad
puede contar con un cupo presencial, en este caso, la persona que vaya a asistir se debe
inscribir en el siguiente link https://forms office.com/r/2EgaYwuVan a mds tardar el préximo

viernes 3 de mayo a las 5:00pm.

Estamos seguros de que esta actividad tendrd un impacto positivo para seguir trabajando
constructivamente en la obtencién de mejores resultados en salud que nos beneficie como
ciudadanos y como actores del sistema de salud.

Contamas con su valiosa participacion.

ﬁ'.ﬁumo)qdufp\
LIZBETH ACUNA MERCHAN
Directora Ejecutiva
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NUESTRAS ALIANZAS

En servicios médicos integrales IPS S.A.S. contamos con aliados estratégicos de alto
reconocimiento en el medio de la red de prestadores de servicios de salud del
departamento de sucre.

Laboratorio clinica de varices :
procesamiento de lectura de muestras

de laboratorio clinico especializado.

Liga contra el cancer: toma de muestra y

lectura de citologia vaginales y anogenitales.

Cardio centro pediatrico de sucre:

imagenologia

Laboratorio clinico Arelys Alvarez Lopez:

aplicacién y lectura de pruebas de tuberculina.
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TELEFONO CORREO ELECTRONICO UBICACION HORARIO DE ATENCION

Y

Para comunicarte
con nosotros,
puedes llamar al
(605) 276-13009.
Nuestro equipo de
atencion al cliente
estara encantado
de asistirte con tus
consultas,
agendando citas o
brindando
informacién sobre
nuestros servicios.
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CONTACTO

<

También puedes
enviarnos un correo
electronico a
serviciosmedicosint
egralessas@gmail.c
om. Nos esforzamos
por responder a
todas las solicitudes
en un plazo maximo
de 24 horas,
garantizando una
atencion
personalizada y
oportuna.
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Nuestras
instalaciones se
encuentran
ubicadas en la
carrera 17 n 16 - 08
barrio Chacury, en
el corazéon de la
ciudad. Contamos
con amplios y
modernos
espacios,
disenados para
brindar la maxima
comodidad y
accesibilidad a
nuestros pacientes

O

Estamos a tu
servicio de lunes a
viernes, de 8:00
a.m. a 12:00 pm. y
los sabados de
8:00 a.m. a 12:00
m..

En Servicios Médicos Integrales IPS, nos comprometemos a brindar una atencién excepcional
a cada uno de nuestros pacientes. Si tienes alguna duda, inquietud o necesitas agendar una
cita, no dude en ponerse en contacto con nosotros a través de cualquiera de los medios que
hemos puesto a su disposicion.
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@serviciosmedicosintegralesips

CARRERA 17 # 16-08 AY, CHACURI, SINCELEJO - SUCRE / TEL.2761309
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